' FlaNTFan CMHOLLI 4
" -’

fais
P

DIRECCION DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
FORMATO DE AGENDA REGULATORIA MUNICIPAL

1.- Sujeto Obligado

2- Direccion o Unidad
Administrativa responsable de
la propuesta regulatoria.

3.- Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria.

4. Fundamento juridico para
emitir la Propuesta
Regulatoria.

AGENDA REGULATORIA

Secretaria de Desarrollo Urbano Sustentable
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Secretaria Técnica

Manual de Procedimientos de la Secretaria de Desarrollo Urbano
Sustentable del H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla.

e Articulo 115 fraccidn V inciso f), articulo 25 en su Gltimo
parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

e Articulos 5,7, 8 fracciones IIl, VII, XIV y 11 fraccién Xl de la Ley
General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano;

e Articulos 16,105 fraccidn IV incisos d) y f) y de la Constitucidn

Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla;

e Articulos 7,12 fraccidn IV, 15 y 16 fracciones VIl y XVIII de |a
Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del
Estado de Puebla;

e Articulos 11y 12 Fraccion | y Il de la Ley de Fraccionamientos y
Acciones Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de Puebla;
e Articulo 78 Fraccién XLIII de la Ley Organica Municipal;

e Del Libro Primero, Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto todos
del Cédigo Reglamentario de Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente para el Municipio de San Andrés Cholula, Puebla

e Ley de Ingresos del Municipio de San Andrés Cholula para el

Ejercicio Fiscal 2026.

e Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos
e Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano

Sustentable del Honorable Ayuntamiento de San Andrés
Cholula, Puebla, Articulo XXVI.

e Reglamento Interior de la Administracion Pdblica Municipal

del Honorable Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Puebla,

articulo 2 fraccidn XXV y\Qrtl'cylo 20. T

GOBIERNO DE =
= RESULTADOS

.CM521/SEDESA2427/71/012

WANNNVLY NN/ LY NN/ LNV LY DNNN/LYDNNN 44 A\\///\\\///\\‘



P
we Y
-
ey
vt
P
-«

i
-
[

>
%
s

 5.- Tipo de regulacion

Se entendera por- Regulacion: Cualquier

Normativa de caracter general cuya Manual
denominacion puede ser Acuerdo, Circular,
Codigo, Criterio, Decreto, Directiva,
Disposicion de caracter general, Disposicion
Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo, Ley,
Lineamiento, Manual, Metodologia, Norma
Oficial Mexicana, Regla, Reglamento, o
cualquier otra denominacion de naturaleza
andloga que expida el Sujeto Obligado Creacion: G Modificacion: Actualizacion:
(Ayuntamiento).

Marca con una (x)

6.- Materia sobre la que
versara la regulacion.

Desarrollo Urbano

Hoy en dia, no se cuentan con Manual de Procedimiento, el cual es
un instrumento fundamental de gestion que garantiza orden,
transparencia, eficiencia y legalidad en |la actuacion
gubernamental. Su implementacion fortalece la institucionalidad,
y A T T E L R UGl mejora la calidad del servicio publico y reduce riesgos
pretende resolver. administrativos y juridicos. Ademas de resolver problemas como
ambigiiedad en las funciones y responsabilidad, discrecionalidad
en la toma de decisiones, ineficiencia administrativa, pérdida de
continuidad institucional, dificultad para la evaluacion y mejora
continua y riesgos de incumplimiento normativo.

1. Una alternativa es capacitar permanentemente a los servidores
publicos para que conozcan sus funciones y mejores practicas
administrativas;

2. Implementacidn de sistemas digitales de gestion
administrativa, el uso de plataformas electrdnicas para control de
tramites y procesos puede ordenar la operacion institucional;

3. Reestructuracidn organizacional, redefinir areas, jerarquias y
lineas de mando puede mejorar la coordinacion interna.

8.-Alternativas
consideradas para atender la
problematica

Costos:

1. Elaboracidn y diagndstico inicial, la cual implica tiempo del
9.- Identifica WEIEEN personal para levantar informacion de procesos, entrevistas,
costos burocraticos B mapeo de actividades y revision normativa;

beneficios 2. Capacitacion del personal, se necesita invertir en talleres o
cursos para que los servidores publicos comprendan y adopten los
nuevos procedimientos;
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3. Resistencia al cambio, algunos servidores publicos pueden =" [i"
mostrar oposicion a nuevas formas de trabajo, lo que puede-.
generar retrasos o conflictos internos.

Beneficios:

1.Reduccién de tiempos de tramite y atencion al publico
Procesos claros y estandarizados disminuyen retrasos y
reprocesos.

2. Fortalecimiento de la transparencia, los procedimientos
documentados permiten mayor control ciudadano y auditorias
mas efectivas.

3. Mejora en la calidad del servicio, la atencion al publico se vuelve
mas homogénea y profesional.

4. Mayor cumplimiento normativo, se asegura que los procesos
estén alineados con leyes y reglamentos vigentes.

5. Ahorro de recursos publicos, la eficiencia operativa reduce
gastos innecesarios y optimiza el uso de insumos y personal.

1. Levantamiento y mapeo de procesos actuales:
e |dentificacion de tramites, servicios y procedimientos
existentes.
e Deteccidn de pasos innecesarios, duplicados o sin
sustento normativo.
e Representacion grafica de flujos de trabajo (diagramas de
10.- Identifica en su caso, las proceso). .
EY T ol LR Qi WA 2. Reingenieria de procedimientos:
digitalizacion asociadas a la e Redisefio de procesos para hacerlos mas &giles y logicos.
Propuesta Regulatoria e Reduccion de tiempos de respuesta.
e Integracion de ventanillas Unicas o responsables Unicos
por tramite.
3. Estandarizacion documental:
‘ e Creacion de formatos Unicos para solicitudes, reportes y

registros. /

e Homologacidn de criterios de atencion al usuario.
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1.- Fecha tentativa de
presentacion de EW Diciembre 2026
Propuesta Regulatoria.

A

7 Simplificacion y Digitalizacion
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